Seccion 1:

Seccion 2:

Seccion 3:

ARTICULO 14
PROCEDIMIENTO DE QUEJAS, AGRAVIOS Y ARBITRAJE

Todas las controversias, disputas, quejas, querellas y reclamaciones
basadas en la aplicacion e interpretacion de las disposiciones de este
Convenio seran de la competencia de los organismos y funcionarios
designados en este Articulo y de los organismos creados por la Ley NUm.
45,

Definicién

Se entendera por “queja, querella y/o agravio” toda controversia o
reclamacion de un miembro o grupo de miembros de la Unidad Apropiada
relacionada con la interpretacion, aplicacién, definicion o alegada violacion
de los términos del Convenio Colectivo y/o de sus derechos a la luz de las
leyes aplicables y/o reglamentos, cartas circulares y/o memorandos de la
Administracion y del Estado Libre Asociado.

Toda controversia, reclamacion, queja o querella que la Union tenga que
presentar a la Administracién, serd sometida segln lo dispuesto en este
Articulo y se procesaran durante horas laborables. Disponiéndose que los
términos establecidos en cada uno de los pasos serdn de estricto

cumplimiento, a menos que medie un acuerdo entre la partes.
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Seccion 4:

Seccidn 5:

Seccion 6:

Seccion 7:

Seccion 8:

Todos los miembros de la Unidad Apropiada, incluyendo a los no afiliados
estan obligados a utilizar este procedimiento en cuanto a toda queja o
controversia que surja con posterioridad a entrar en vigor el presente
Convenio Colectivo.

La Unidn en representacion del empleado podrd retirar las querellas
sometidas en este procedimiento en cualquier momento y el empleado no
sera objeto de sancion disciplinaria por el s6lo hecho de haber radicado la
querella.

Todas las controversias, disputas, quejas, querellas y reclamaciones se
hardn por escrito, autorizadas por la Unién utilizando el formulario
disefado por la Unién. En todos los pasos del procedimiento de Quejas,
Agravios y Arbitraje el/los empleado(s) debera tramitar su querella a través
de la Union.

PRIMER PASO — SUPERVISOR(A) INMEDIATO

La querella debera someterse ante el Supervisor(a) inmediato no mas
tarde de quince (15) dias laborables a partir de la fecha en que sucedieron
los hechos. Se excluye de dicho término la fecha en que sucedieron los
hechos que dieron lugar a la querella.

El empleado a través del delegado u oficial designado de la Unidn, se
reunird con su Supervisor(a) inmediato en un término no mayor de cinco
(5) dias laborables después de la Unién haber sometido su querella por

escrito. Dicha reunién sera coordinada entre el delegado u oficial
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Seccion 9:

Seccion 10:

designado de la Unién con el Supervisor(a) inmediato dentro del ‘término
antes dispuesto para discutir la controversia. Ambas partes reconocen que
esto constituye el Primer Paso del Procedimiento de Quejas, Agravios y
Arbitraje. Si el supervisor(a) no coordina la reunién dentro del término
establecido, la Union continuard con la querella al préximo paso
establecido en este Articulo.

Si el asunto es resuelto en dicha reunién, se tomaran las medidas
pertinentes y el acuerdo se certificara por escrito con la firma de ambas
partes. Cada parte mantendra su copia del acuerdo. Si el asunto no es
resuelto en este Primer Paso, el Supervisor(a) adjudicara la querella dentro
de los siguientes cinco (5) dias laborables de haberse celebrado la reunién
notificando por escrito a la Unidn con copia al empleado y a Recursos
Humanos. Si el Supervisor(a) no adjudica la querella dentro de los
siguientes cinco (5) dias laborables de haberse celebrado la reunidn, sin
que medie una razon de fuerza mayor que justifique su inaccién, la
querella pasara al Segundo Paso del procedimiento.

SEGUNDO PASO-DIRECTOR(A) RECURSOS HUMANOS

De no resolverse la controversia en el primer paso del procedimiento de
Quejas, Agravios y Arbitraje, o la Unidn no estar de acuerdo con la decisién
tomada por el Supervisor(a) inmediato, el Delegado de la Unidn o el oficial
designado por la Unidn, podra someter por escrito la querella al Director(a)

de Recursos Humanos, dentro de los diez (10) dias laborables a partir de la
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fecha en que el Supervisor(a) notificé su decisién. Si el Director(a) de
Recursos Humanos no coordina la reunién dentro del término establecido,
la Unién continuara con la querella al préximo paso establecido en este
Articulo.

El Director(a) de Recursos Humanos citard a una reunidn en un plazo no
mayor de cinco (5) dias laborables después de habérsele sometido la
querella para discutir la misma. El Director(a) de Recursos Humanos
coordinard con el delegado y/o el oficial designado de la Unién dicha
reunion dentro del término antes dispuesto para discutir la controversia. En
aras de hacer un esfuerzo real para resolver la querella en dicha reunion,
las partes tendran derecho a presentar testigos, evidencia y solicitar
evidencia que pueda aclarar los hechos en cuestion.

De llegar los representantes a un acuerdo, este sera final. Los acuerdos a
que lleguen las partes constaran por escrito en una estipulacion que serd
firmada por las partes. Cada parte mantendra copia de dicha estipulacion
conteniendo los acuerdos.

Si el asunto no es resuelto en este Segundo Paso, el Director(a) de
Recursos Humanos adjudicara la querella dentro de los siguientes cinco (5)
dias laborables de haberse celebrado la reunién notificando por escrito al
Presidente de la Local, asi como a la Oficina de la Unidn Internacional

UAW, con copia al empleado.
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Seccion 11:

Seccion 12:

Si el Director(a) de Recursos Humanos no adjudica la querella dentro de
los siguientes cinco (5) dias laborables de haberse celebrado la reunidn,
sin que medie una razon de fuerza mayor que justifique su
inaccion, la querella sera sometida al Procedimiento de Arbitraje.
TERCER PASO (Arbitraje)

a) De no llegarse a un acuerdo en la Oficina de Recursos Humanos, la
Union podrd someter la controversia ante la Division de Arbitraje de la
Comision de Relaciones del Trabajo para el Servicio Publico de Puerto
Rico, conforme a lo dispuesto en la Ley Nimero 45.

b) La querella deberd ser sometida ante dicho foro en un término no
mayor de quince (15) dias laborables contados los mismos a partir de la
fecha en que la Oficina de Recursos Humanos notificd por escrito su
decision.

Las partes acuerdan obviar la primera etapa dispuesta en este Articulo en

casos de destitucion, suspension de empleo y sueldo. En estos casos se

iniciara el proceso en la segunda etapa de este procedimiento, o sea, ante
el Director(a) de Recursos Humanos y continuara subsecuentemente segin
el procedimiento establecido en este Articulo.

En los casos de medidas disciplinarias, si la misma prevalece luego de

haberse celebrado todo el proceso que dispone el Sequndo Paso de este

Articulo, la Union someterd la querella ante la Comisidn de Relaciones del

Trabajo dentro del término dispuesto en este Convenio y la sancién
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Seccion 13:

Seccion 14:

Seccion 15:

impuesta por la Administracion de Fomento quedard en suspenso hasta
tanto dicho organismo emita un laudo final y obligatorio para las partes.
Esto no aplicara cuando la medida disciplinaria se refiera a: una agresion
fisica, uso ilegal de drogas narcdticas o sustancias controladas, danos o
destruccion a la propiedad de la Administracién, sabotaje, apropiacidn
ilegal o fraude, o cuando la conducta imputada al (la) empleado(a)
constituya un riesgo inminente a la salud fisica y/o mental del
personal, a la seguridad del personal y/o a la propiedad de la
Agencia y/o del personal.

Las partes acuerdan someterse al procedimiento de arbitraje y todo
descubrimiento de prueba con antelacion a la vista ante el Arbitro, se hara
conforme a directrices del Arbitro y de conformidad con las disposiciones
contenidas en el Reglamento de la Comision de Relaciones de Trabajo del
Servicio Publico, segiin enmendada.

Aquella parte que luego de aceptar el procedimiento de arbitraje no acuda
ante el Arbitro, éste celebrara la vista y emitira una determinacion a base
de la evidencia y los argumentos que presente la parte que comparezca.
Las partes someteran al Arbitro un acuerdo de sumision, donde
especificaran la controversia para su resolucién. En la eventualidad de que
las partes no logren un acuerdo de sumisién dentro de un término
razonable, el Arbitro determinaré el asunto preciso a ser resuelto tomando

en consideracion el Convenio Colectivo, las contenciones de las partes, los
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Seccion 16:

Seccion 17:

Seccion 18:

Seccion 19:

Seccion 20:

proyectos de sumision de cada una de las partes y la evidencia admitida. Si
una de las partes alega que la controversia no es arbitrable, procesalmente
deberd someter la evidencia pertinente al Arbitro en apoyo de su
alegacion. De no hacerlo, se considerara que la controversia es arbitrable y
el Arbitro procederd a ventilar el caso en sus méritos.

La cuestion de arbitrabilidad serd decidida en primera instancia por el
Arbitro, pero podra ser objeto de revisién judicial.

Las partes tendran derecho a solicitar al Arbitro que cite testigos
pertinentes a la queja. Las partes deberan notificarse mutuamente, en la
medida que sea posible, con por lo menos diez (10) dias calendarios antes
de la vista, los testigos que vayan a utilizar, para coordinar efectivamente
la comparecencia de éstos.

El Arbitro no tendrd facultad para enmendar, modificar, anular, ignorar,
anadir o substraer ninguna de las clausulas del Convenio Colectivo.
El Arbitro debe decidir solamente el asunto especifico sometido ante su
consideracion por las partes y no tendrad autoridad para decidir sobre otros
asuntos no sometidos.

Cualquier empleado citado por la Comisién de Relaciones del Trabajo como
querellante o como testigo de la controversia, podra asistir mientras esté
en el desempefio de sus funciones en la Agencia, sin cargo a licencia

alguna y sin que se afecte su salario.
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Seccion 21:

Seccion 22:

Seccion 23:

Seccion 24:

Cuando el Arbitro exonere al empleado que ha sido suspendido o
despedido sumariamente de empleo y sueldo el Arbitro podra ordenar su
reposicion en el empleo, el pago de los haberes y beneficios marginales
dejados de percibir por el empleado, si alguno.

El Arbitro emitird el laudo por escrito, con determinaciones de hecho y
conclusiones de derecho. Las decisiones emitidas por el Arbitro deberdn
ser conforme a derecho.

A los fines de este Articulo se entendera por dias laborables los cinco dias
de la semana, de lunes a viernes, ambos inclusive, excepto cuando éstos
sean feriados. En el computo de los términos que aqui se establecen, se
excluird el primer dia y se incluirad el Gltimo dia. Disponiéndose, ademas,
que no se considerardn como dias laborables aquellos que oficialmente
sean declarados como Emergencia Nacional por el Gobierno Central.

La Administracién le proveera a los empleados miembros de la Unidad
Apropiada, que estén en proceso de someter una querella al Procedimiento
de Quejas, Agravios y Arbitraje tiempo libre con paga durante horas
laborables para reunirse, conferenciar, prepararse y presentar su querella.
Se le concedera tiempo libre con paga a todo empleado que sea citado
para comparecer a testificar como testigo, en algin paso del Procedimiento
de Quejas, Agravios y Arbitraje, incluyendo vistas de arbitraje. En caso en
que el (los) empleados tuvieran que salir fuera de las facilidades de Ia

Agencia para ejercer su derecho de completar la preparacion de su caso,
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Seccion 25:

notificara a su supervisor inmediato con tiempo razonable de manera que
no se afecten los servicios. El (los) empleado(s) en cuestion presentaran,
ademas, una notificacion de la Unién justificado el tiempo solicitado. El
(los) empleado(s) haran el mayor esfuerzo para hacer buen uso de este
tiempo.

Todas las notificaciones de acuerdo a este Articulo, serdn entregadas
personalmente por una parte a la otra o enviadas por correo certificado
con acuse de recibo, a la direccién postal de la otra parte, o via fax,
siempre y cuando se corrobore que la misma fue recibida por la otra parte.
La fecha a ser considerada sera la fecha en gue la notificacion fue recibida

por la parte afectada, conforme al acuse de recibo.
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